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1. Declaracién del director general que exprese su apoyo continuo

12 de noviembre del 2020

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Aliados energéticos de Colombia S.A.S. reafirma su respaldo a los
Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de progreso, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente
la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y
operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras
partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Hugo Santofimio

Gerente general



2. Aliados Energéticos de Colombia S.A.S

Mision

Somos aliados estratégicos de las empresas del sector energético y de servicios publicos,
prestamos servicios de operaciones técnicas y comerciales, construccion de obras para el
sector energético. Reconocemos y trabajamos por satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas enmarcados en valores y principios fuertemente arraigados
en pro del desarrollo sostenible organizacional.

Visién

Para el afio 2023, seremos reconocidos en el territorio nacional como uno de los principales
aliados estratégicos de las empresas del sector energético y de servicios publicos, mediante
la oportunidad, innovacién, la mejora continua de nuestros procesos y el desarrollo
sostenible organizacional, generando la satisfaccion de las necesidades y requisitos de
todas nuestras partes interesadas.

2.1. Datos demograficos de la compafiia

A corte de agosto de 2020, la compafiia cuenta con 650 colaboradores, aportando al ODS
1, brindando empleo digno, Nuestros colaboradores estan distribuidos de la siguiente
manera:

N° de trabajadores por contrato

Neiva 12
Bogota 20

Valledupar 24

Fresno | 30

Popayan 63

Villeta 80

Monteria 421
Total 650
0 100 200 300 400 500 600 700
Nivel educativo Sexo N° de trabajadores
Femenino 77
Masculino 573
Total general 650
R Rango de edad N°trabajadores
W ESPECIALISTA
PRIMARIA 18-25 69
PROFESIONAL 26-30 131
ITECNI’CO 31-35 140
mTECNOLOGO
36-40 125
41-55 164
56 0 mas 21




2.2.

Matrices DOFA

Identificacion de cuestiones internas relacionadas con Calidad, factores de Seguridad y Salud
en el Trabajo y factores ambientales.

DEBILIDADES

r parte de la

sarrollados

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ Competidores con el mismo nivel de ventajas
competitivas

# Alto nivel de competencia frente a la cantidad de
empresas

+ Desarrollo de alternati ferentes de energia
en el mercado, menos clientes para nuestros
clientes en el mediano plazo

DEBILIDADES

+ La empresa desarrolla actividades de alto riesgo.

= Por la naturaleza de la actividad no es pnsihle
supervisar todo los trabajos de alto riesgoa la
vez por el equipo 55T.

FORTALEZAS

+ Se fomenta continuamente una cultura de prevencion de
riesgos en el trabajo.

« 5e promueve un buen clima laboral Empleador —
Trabajador.

« Se destina presupuesto para implemantacién y mejora
del SG-SST.

+ Experiencia no solo técnica, sino de SST dal aquipo HSEQ,
actual,

« cumplimiento de requisitos legales, contractuales v

OPORTUNIDADES

= Entidades de formacién y/o proveedores ofrecen

canvenios para formacién especifica en el sector
eléctrico.

= Gran variedad de proveedores de equipos
elementos de proteccién personal especificos
jpara la labor.

AMENAZAS

s Cambios constantes de legislacion SST aplicable.

» No encontrar en el mercado personal S5T con
experiencia especifica en el sector.

= Exigencias cambiantes de los clientes
relacionadas con SST.

= Salud publica.

estindares en materia de SST.

OPORTUNIDADES

= Convenios con otras entidades o sociedad para
el aprovechamiento de los residuos (residuos
aprovechables).

« Digitalizacién de algunos procesos a través de
apps o plataforma web para eliminar el consumo
de papel.

DEBILIDADES

« El control de la imagen corporativa de los
clientes nos obligan a un manejo de la dotacién
‘como residuo no aprovechable.

* Las instalaciones alquiladas, muchas veces
tienen baterias de bafios antiguas que no
permiten un ahorro de agua eficiente.

AMENAZAS
= Cambios constantes de legislacién Ambiental
aplicable.
« No encontrar gestores ambientales locales para

el manejo de residuos en todos los lugares

2.3. Asuntos materiales

Entre nuestros grupos de interés (GI) estan: Clientes, colaboradores, accionistas, comunidad,
entes de control, aseguradoras y proveedores. Cada uno de los Gl cuenta con un porcentaje
relevante frente a la toma de decisiones de nuestra compafiia. La caracterizacion de la
materialidad se realiz6 con base a la metodologia de ARCO consultores.
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3.

Principios del Pacto Global

3.1. Derechos humanos

Nuestra compafiia cuenta con politicas y procedimientos que aseguran el cuidado de nuestros
colaboradores, respetando y fomentando los derechos humanos en el desarrollo de nuestras
actividades, podamos contribuir a la Agenda 2030 y el ODS 16.
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3.2.

En AENCO S.A.S se cumple a nivel nacional con las medidas de higiénicas y de
seguridad industrial para todos sus colaboradores.

AENCO S.A.S cuenta con el procedimiento de motivacion, comunicacion, participaciony
consulta en el cual se establecen los mecanismos a través del comité de convivencia
laboral, donde se garantiza el espacio para recepcionar, recibir, tramitar y dar solucién a
las posibles quejas por acoso laboral, fisico, verbal, sexual o psicolégico, abuso o
amenazas.

AENCO S.A.S cuenta con el procedimiento de motivacion, comunicacion, participacion y
consulta en el cual se establecen los mecanismos a través del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, donde se garantiza la participacién con los trabajadores
en las actividades de formacion, capacitacion en SST, ejecucion de las inspecciones en
las instalaciones o condiciones de trabajo a nivel general y especifica, apoyo en la
investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y divulgacién de las lecciones
aprendidas por los eventos presentados.

Estandares laborales

AENCO S.A.S cuenta con el reglamento interno de trabajo que tiene como finalidad
consolidar las relaciones de los empleados y permitir el ejercicio de sus derechos, asi
como la observancia de sus deberes y obligaciones contractuales, con criterios amplios
gue faciliten la convivencia dentro de la empresa

De acuerdo con el compromiso de la alta direccion, AENCO S.A.S dispone una politica
de némina, con el fin de cumplir con los estandares minimos de salarios.

Se establece los lineamientos, acciones y roles para el reclutamiento, seleccion,
contrataciones induccion al personal administrativo y operativo, proporcionando de
manera oportuna el personal requerido.

De acuerdo con el compromiso de la alta direccion, AENCO S.A.S dispone de una politica
de autorizacion y tratamiento de datos personales, para el fortalecimiento de sus
relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales
como, sin que la enumeracion signifique limitacién, trabajadores y familiares de éstos,
accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores.



3.2.1. Formacién de los colaboradores

Se fomenta el desarrollo integral de nuestros colaboradores, fortaleciendo las competencias
necesarias para sus labores a través de capacitaciones en temas de seguridad industrial,
seguridad vial, formacion técnica, medicina preventiva, salud mental, ambiente. Anualmente se
define un plan de capacitaciones con base en las caracteristicas de los contratos a nivel
nacional y son reflejadas en el Plan de trabajo anual.

COBERTURA CAPACITACION 2020
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De acuerdo con el grafico, se evidencia una disminucién del porcentaje de cobertura de
formacion en los meses de marzo y abril, debido a las medidas de aislamiento implementadas
por el gobierno nacional por motivo de la emergencia sanitaria, sin embargo, el porcentaje fue
aumentando a medida que se fueron tomando estrategias de formaciones virtuales.
Adicionalmente se destinaron 20.966 horas hombres de formacion en el periodo enero- agosto
2020 frente a 21.451 horas hombres de formacion realizadas durante todo el 2019, por lo cual
se proyecta que al final del 2020 se superara significativamente las horas de formacién
realizadas en 20109.

3.2.2. Clima laboral

El clima organizacional es un factor coyuntural de la vida laboral, este proceso se centra en la
dinamica de la organizacion, su entorno y el grado de satisfaccion que presenta el talento
humano, siendo este su activo fundamental. La evaluacion del clima laboral se presenta como
oportunidad de aportar al ODS 3y 8.

Para evaluar la calidad del clima y la solidez del recurso humano, la empresa cuenta con un
mecanismo de medicion periddico (anual) que va ligado a la motivacién personal de los
colaboradores, lo cual se ve reflejado en el comportamiento y el desempeiio laboral de cada
uno y en equipo, a través de multiples dimensiones:



SATISFACCION NEUTRO NSATISFACCION

DIMENSIONES

Sentido de pertenencia
Comunicacién
Formacion y/o aprendizaje
Autonomia
Cohesion

Presion ' N N
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Innovacion & &

TOTAL: 30 preguntas

Los criterios de calificacion tenidos en cuenta para la medicién del clima laboral fueron: Un
porcentaje entre 100% y 70% es bueno, entre 60% y 69% es de alerta, y menor de 59% es
necesario realizar acciones de intervencion inmediata para fortalecer la variable y/o dimension.

Se observa en los resultados de la medicion de 2020, que la tendencia general es una
percepcion muy favorable de satisfaccion con un resultado de 82,82 %, resaltando aspectos
importantes como es el gran sentido de pertenencia adquirido hacia la empresa AENCO S.A.S,
junto a sus canales y/o procesos de comunicacion a nivel nacional, seguido por su cohesién al
momento de desempefiar el trabajo en equipo y sinergia.

Por otra parte, se refleja un grado de satisfaccion en alerta con respecto a la dimensionalidad
enfocada a la presion con un 54,85% y el reconocimiento con un 57,04% en el cual se tiene en
cuenta una variable de alta relevancia, ya que actualmente nos encontramos en emergencia a
nivel mundial, por lo que conllevé a redireccionar diferentes procesos operativos y estrategias
de manera inmediata, por lo cual se tomaran ciertas medidas para ir regulando paulatinamente
los niveles de satisfaccion de nuestros colaboradores.

3.2.3. Sistema de gestion integral

De acuerdo con el compromiso de la alta direccion, actualmente AENCO tiene certificado su
sistema de gestion integral en 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001: 2015 y ISO 45001:2018, ademas
cuenta con certificacion RUC por parte del consejo colombiano de seguridad y salud en el
trabajo y en concordancia con las disposiciones legales vigentes referente a la Resolucion 0312
del 2019 cuenta con un porcentaje de cumplimiento del 99.5%.

3.2.4. Accidentes, enfermedades laborales y ausentismo

AENCO S.A.S. busca la promocion de la calidad de vida laboral y proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud,



enfermedades y accidentes laborales relacionados con el trabajo, la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y determinacion de los respectivos controles de
todos los riesgos identificados, incluidos los peligros eléctrico, mecanico, biomecénico, trabajo
en alturas, seguridad vial e izaje de cargas, entre otros, asi como evaluar y controlar aquellos
qgue no hayan podido ser eliminados reduciendo los riesgos para la SST. A continuacion, se
muestra el nUmero de accidentes del periodo enero- diciembre 2019 al periodo reportado.

(Monteria  (Monteria Total

integral) LYRA) (Cundinamarca) (Popayan) (Ibagué) eneral

Cantidad de eventos

. Caracterizacion de accidentalidad por contratos
10

CONTRATO/PROYECTO +
B ( Monteria integral)
® (Monteria LYRA)
5 (Cundinamarca)
(Popayéan)
B (Monteria integral)

M (Ibagué)

2019 2020
ANO .Y

A corte de agosto de 2020, el numero de accidentes se han reducido en un 63.3 % frente al
2019, evidenciando de esta manera nuestros esfuerzos en la prevencion de accidentes y el
seguimiento al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2.5. Indicadores

A continuacion, se presentan los indicadores de accidentes, enfermedades laborales y
ausentismo, calculados con base en las formulas de la Resolucién 0312 de 2019.

Indicadores/Periodos 2019 Enero- agosto 2020
Severidad de accidentalidad 0.908 0.252
Frecuencia de accidentalidad 4.058 1.224
Ausentismo 8.996 9.841
Proporcién accidentes mortales 0.00 0.00
Prevalencia enfermedad laboral 0.00 0.00




Incidencia de la enfermedad
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Se evidencia disminucion en las tasas de severidad de accidentalidad y frecuencia de
accidentalidad frente al 2019, sin embargo, la tasa de ausentismo ha tenido un incremento con
respecto al 2019, debido a que en 2020 se ha mejorado en el mecanismo para el registro de
todo tipo de incapacidades a nivel nacional que no se tenia en afios anteriores. Actualmente la
organizacion cuenta con una metodologia para el registro, reporte y consolidado de esa
informacién que nos permite controlar y medir de forma correcta este indicador.

3.3. Ambiente

% De acuerdo con la politica de gestion integral, AENCO S.A.S Identifica y minimiza el

impacto ambiental negativo derivado de nuestras actividades, asociados a la generacién

de residuos solidos, posibles derrames de sustancias liquidas, entre otros, para la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la empresa.

Se cuenta con el plan de contingencias ambientales donde se atiende y se da respuesta

a los eventos generados por aspectos ambientales y brindar de esta forma, condiciones

seguras para el personal, el medio ambiente y los bienes.

% Dentro del plan de trabajo anual de la compafiia, se establecen las inspecciones e
inventarios de sustancias quimicas donde se identifican aquellos productos utilizados por
los contratos y su correspondiente etiquetado, de acuerdo con el Sistema Globalmente
Armonizado.

K/
L X4



% AENCO S.A.S de acuerdo con las actividades, la identificacion y evaluacion de aspectos
e impactos ambientales, la compafiia cuenta con el programa de residuos solidos y
peligrosos y el programa de gestion ambiental con enfoque social, donde se busca
mitigar y/o reducir los impactos ambientales generados por la compaiiia.

3.3.1. Gestion de residuos

Aprovechables

De acuerdo con el programa de gestibon ambiental con enfoque social, los residuos
aprovechables son donados a fundaciones o asociaciones de recicladores, de esta manera
aportamos a la labor social que realizan estas instituciones.

Kg residuos reciclados
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Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos que genera AENCO S.A.S. estan clasificados en material contaminado
con sustancias peligrosas, aerosoles y contenedores de sustancias peligrosas. A corte de
agosto de 2020 se han generado 14.4 Kg, frente a 54 Kg generados en el 2019. Se ha dispuesto
el 100% a través de gestores externos certificados, que cuentan con licencia ambiental para la
disposicion final de este tipo de residuos.



Residuos especiales

Por motivos de control de la imagen corporativa de nuestros clientes, es necesario dar un
manejo de la dotacion y elementos de proteccion personal como residuo no aprovechable, es
decir que gestionamos la disposicion final con gestores externos certificados a partir de
procesos de incineracion. En el 2019 se generaron y dispusieron 619,3 Kg, mientras que en el
2020 se han generado 720 Kg, aumento ocurrido debido a que la empresa ha tenido nuevos
contratos laborales y por ende mayor personal que consume mayores cantidades de dotaciones
y elementos de proteccion personal.

3.4. Anticorrupcion

AENCO S.A.S tiene establecido el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, donde se
identifica, evalia y administra los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la organizacion
en el desarrollo contractual, implementando las estrategias de control, seguimiento y
mecanismos que se establezcan para el logro de los objetivos y la operacion de sus procesos
y procedimientos, en cumplimiento de la lucha contra la corrupcion.

De acuerdo con las estrategias del plan anticorrupcion, AENCO ha dispuesto un estandar de
atencion de peticidon, quejas, reclamos y sugerencias con el fin de generar un mecanismo que
la ciudadania y los grupos de interés de los proyectos y contratos en ejecucion pueda conocer
y utilizar para reportar los casos de corrupcion que se generen en los distintos ambitos laborales
y contractuales. Es muy importante para nosotros mejorar nuestros servicios, canales de
atencion y respuesta con el fin de brindar un excelente servicio.

4. Metas 2021
Derechos Humanos

% Promover constantemente entre los colaboradores un sentido humano por el cuidado y
vivencia de los derechos humanos en el centro de trabajo y sus hogares.

% Trabajar junto con nuestros grupos de interés y todas las areas de la organizacién en
una politica de proteccion de los Derechos humanos.

Estandares laborales

% Dar apertura a nuevos canales de comunicacion interna y externa para continuar
fomentando la comunicacion en nuestra organizacion.

% Disefar y difundir cronograma de estrategias (slogan, promover valores empresariales,
agendamiento de fechas especificas y especiales a los colaboradores) para continuar



impulsando el sentido de pertenencia e incrementar los niveles de satisfaccion dentro y
fuera de la organizacion.

% Disefar un plan de incentivos econdémicos y no econémicos junto con la organizacién del
comité de incentivos.

% Trabajar para seguir garantizando la promocion de la calidad de vida laboral y
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud, enfermedades y accidentes laborales.

Ambiente

% Aumentar estrategias que nos permitan recuperar la mayor cantidad de residuos
aprovechables y continuar con la donacién de estos a instituciones encargadas de
labores sociales.

% Establecer un cronograma de sensibilizacibn y concientizacion de nuestros
colaboradores y sus familias, mediante estrategias, capacitaciones y divulgaciones de
consejos de como apoyar a la conservacion del medio ambiente.

% Reducir la generacion de residuos peligrosos en la fuente, mediante la compra de
productos amigables con el medio ambiente.

Anticorrupcién

% Fortalecer la cultura anticorrupcién en todos los niveles de la organizacién mediante
jornadas de formacion y sensibilizacion.



5. Anexos
Semana integral

Jornadas enfocadas al cuidado de la salud, bienestar y cuidado del medio ambiente.

Estilos de vida saludables




